Altaldnos Szerzédési Feltételek

a SONGO Zenedruhdzbdl térténdé vasdrldsra

I. Altaldnos informacidk

l.1 Szolgdltaté adatai

A Songo online zenebolt és a weblap Uzemeltetdje:
Cégnév: OFFICEline Magyarorszag Kft.

Székhely: Magyarorszag, 1108 Budapest, Venyige utca 5.

Adodszam: 12606139-2-42

Cégjegyzékszama: 01-09-694628, bejegyzs birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
(kordbban Févarosi Birdsag mint cégbirdsag)

Tarhelyszolgaltatd azonos a weblap Uzemeltetsjével.

[.2 Az aruhaz altalanos bemutatdasa

A Songo online zenearuhaz a felhasznalok szamara audio és vizualis mivek egyedi lehivasra
torténd hozzaférését és letoltési lehetbségét értékesiti.

A Szolgaltatas kizarolag Magyarorszagon érhetd el, magyarorszagi IP cimrdl és honos
haldzatroél. Felhaszndld elfogadja, hogy a Szolgaltatast a fent emlitett foldrajzi tertleten kivil
nem haszndlhatja, és erre kisérletet sem tesz. A Szolgaltato jogosult arra, hogy a fenti
kotelezettségvallalds ellenérzése érdekében kilonb6z6 technoldgidkat alkalmazzon.

A Szolgaltatast 14. életéviket betoltdtt vagy annal idésebb maganszemélyek hasznadlhatjak.
Ha On elmult mar 14 éves, de a 18. életévét még nem téltdtte be, kérjik, szileivel vagy
torvényes képviselSjével egyiitt tekintse 4t a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket (ASZF)
annak érdekében, hogy On és sziilei is biztosan megértsék annak tartalmat.

A szerz&déskotést megelézéen Felhasznald nyilatkozik, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el, valamint elismeri, hogy a
Szolgéltatd a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatdsi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett a kovetkezé rendelkezések
vonatkozasaban:

e qadigitdlis adattartalom mikédésérél, valamint az alkalmazando mdszaki védelmi
intézkedés tekintetében: a Szolgaltatd a digitdlis adattartalmakat bizalmasan, a
megfeleléen korszer( adatvédelmi eszkdzok haszndlataval kezeli, azokat harmadik
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személynek nem adja ki, megfelelve ezaltal a 2011. évi CXII. torvény (az informacids
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol) hatalyos rendelkezéseinek;

e g digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald bdarmilyen vonatkozo
egylittmikddési képessége tekintetében, a vallalkozastél ésszerlen elvarhaté
ismereteknek megfelelen: a Szolgdltatd weboldala, tovabba a letoltott digitalis
adattartalmak megfelel6 médon és a Felhasznalé altal hasznalt hardver, illetve
szoftver jellegére (amennyiben a Felhasznalo altal hasznalt hardver, illetve szoftver
rendeltetése szerint alkalmas a célra) tekintet nélkul egytttmkodnek az alkalmazott
technoldgiai eszkozdkkel.

A vésarlassal a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben
foglaltak szerint szerz6dés jon létre. A szerz8dés elektronikus Uton megkotott, , irasba nem
foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a Szolgaltatod iktat és a szerz8dés szama szerint tart
nyilvan a vasarlds napjatol szamitott 6. naptari év utolsd napjaig, mely id6 alatt a szerzédést
Szolgaltatd a Felhasznald kifejezett kérésére barmikor hozzaférhet6vé teszi a Felhasznald
szamara. A szerz8dés nyilvantartdsi azonositéjat a Szolgaltatd minden esetben feltlinteti a
vasarlasrol kiadllitott szamla megjegyzés rovataban.

A vasarlassal létrejott szerz6dés alapjan Felhasznalot fizetési kdtelezettség terheli az altala
kivalasztott és megrendelt szolgaltatdsok tekintetében.

A szerz6dés létrejottével Felhasznald tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja értelmében a nem targyi adathordozén nyujtott
digitdlis adattartalom tekintetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy
napon bellli, indokolas nélkili felmondasi és elallasi jogat nem gyakorolhatja.

A szerz6déskotés nyelve a magyar, és a szerz6désre a magyar jog iranyado.

Az druhazbdl a Felhasznald a kivalasztott mU kosarba helyezésével tudja kijeldIni azokat a
mUveket, amelyek egyedi lehivassal torténd letoltési lehetbségét meg kivanja vasarolni. Az
egyes mlveknél feltiintetésre kerul, hogy csak a teljes album, vagy egyes szamok kilon
vasarldsara is van-e lehet&ség.

A vasarlas menetét kildn menlpontban a Szolgaltato részletesen bemutatja.

A Songo online zenearuhdz esetenként feln6tteknek szo6lé tartalmu zenét, filmet értékesit.
Mivel a Szolgdltaté nem képes minden egyes mU el6zetes ellendrzését elvégezni, igy
kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a felnétt tartalmu mdlvek megvasarldsa csak
nagykoru személyek szamadra engedélyezett.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds haszndlata sordn olyan tartalmakkal
szembesllhet, amelyeket sértének, illetlennek, kifogasolhaténak vagy nem kivanatosnak tart,
és amelyek akar kilon megjeldlés nélkil is székimonddnak mindsilhetnek. Azonban
Felhasznald elfogadija azt, hogy a Szolgaltatast kizardlag a sajat felel8sségére haszndlja, és a
Szolgdltatot nem terheli semmiféle felel6sség Felhasznaldval szemben az olyan tartalomért,
amelyet Felhasznald sértének, illetlennek, vagy kifogasolhaténak talal. A Termékek kategériai

2. oldal



és leirasai a Felhasznald kényelmét szolgaljak, és Felhaszndld tudomasul veszi, hogy azok
pontossagat a Szolgdltatd nem garantalja.

Il. Regisztracio

Il.1 Regisztracié menete

A Felhasznald részére a MUvek listdja, a mivek egyes részleteinek a kivalasztast elGsegité
célbdl elérhetd meghallgatasa szabadon, regisztracid nélkil elérhetd, a letoltési lehetdség
megvasarlasara azonban csak regisztracié, majd a regisztralt adatokkal a rendszerbe torténd
bejelentkezést kovetben van lehetbség.

A regisztracié sordan a Felhasznaldonak valds e-mail cimet kell megadnia, valamint az altala
valasztott felhaszndld nevet és jelszot.

A regisztracio soran kotelez6 megadni azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz és a szamlazashoz sziikségesek. Az ezt meghaladd kdrben a személyes adatok
megadasa nem kotelez§, azonban azokkal a Felhasznald elGsegiti, hogy szamara
kényelmesebb, személyre szabott szolgaltatast tudjon a Szolgaltatd felkinalni. Azokat az
adatokat, amelyeket kotelez6 megadni, a rendszer * szimbolummal jeldli, és azok megadasa
nélkil a regisztraciot nem fogadja el.

A Szolgaltatd a Felhasznaldhoz a regisztraciot kovetden elektronikus Uton, a regisztracio soran
megadott e-mail cimre tovabbitja visszaigazolasat arrdl, hogy a Felhasznalo regisztracioja
sikeres volt. A regisztraciorol szolé visszaigazolds tartalmazza a Felhasznalo altal megadott e-
mail cimet, a felhasznald nevet, valamint a regisztracioé elfogadasanak tényét.

A regisztralast kovetden a Felhasznald e-mail cimének/felhaszndld nevének és altala vélasztott
jelszavanak megaddsaval Iéphet be

A regisztracid soran megadott személyes adatok kezelését a Szolgdltatd az Adatkezelési
Szabdlyzatban foglaltak szerint kezeli.

1.2 Regisztralt adatok mddositasa

A Felhaszndld a regisztracié soran megadott személyes adatait késébb barmikor szabadon
modosithatja. A Felhaszndlé felelSs azért, ha a kdtelez6en megadandd adataiban bedllott
valtozasokat nem mddositja és ennek kdvetkeztében nem tudja a Szolgaltatast igénybe venni.

Ha a Felhasznald jelszavat elfelejti, mddja van arra, hogy a Szolgaltatétdl a regisztracid soran
megadott e-mail cimére Uj jelszd megklldését kérje. Az Uj jelszd egyszeri belépésre alkalmas,
azt belépést kovetben a Felhasznald az altala kivalasztott jelszéra mdodosithatja. A Szolgaltato
ajanlja, hogy a Felhasznaldé valasszon kell6en hosszu és Osszetett jelszot valamint
rendszeresen moédositsa jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférheté helyen
ne tarolja.
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I.3 A regisztracié esetleges visszautasitasa, torlése

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa,
vagy barmikor, atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy kiildondsen

e valdtlan vagy hianyos adatok megaddsa;

e ajelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgaltatd, a jogtulajdonosok
és/vagy mas felhasznaldk jogaival, személyes adataival, a Szolgéltatas rendszerével
vagy a Termékekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

A visszautasitas, illetve visszavonas okarol a Szolgaltatd a Felhasznaldt e-mail izenetben
tajékoztatja.

Ill. Az aruhazbdl torténd vasarlas

1.1 A mvek kivalasztasa és megvasarlasa

A Szolgaltatd internetes aruhazaban biztositja a Mivek listajanak megtekintését, az egyes
mUvek elérhetd letoltési formatumait, egyes részleteinek a valasztas megkdnnyitése
érdekében torténé meghallgatdsat, a megvasarolni kivant mivek kivalasztasat, és a fizetést
kdvet6en azoknak a Felhasznalo dltal torténd letoltését. A Felhasznald ban hozzaférhetéek.

A Felhasznalonak regisztracié és belépés el6tt is lehet8sége van a megvasarolni kivant mivek
kivalasztasra, és azok ,kosarba” helyezésére. Az adott MU kosarba helyezése nem kotelezi a
Felhasznaldt annak megvasarlasara. Amennyiben a Felhasznald mégsem kivanja megvasarolni
a kivalasztott Mivet, azt a kosardbol barmikor kiveheti a M mellett taldlhatd "kosarambdl
kiveszem" gombra kattintva.

A kivalasztott mivek letdltésének ellenértékét csak regisztralt Felhasznald, a belépést
kdvetben tudja kifizetni.

A fizetési modot a Felhasznalé a vasarlasi folyamat végén kivalaszthatja. A fizetés
bankkartyaval vagy atutaldssal torténhet.

A bankkartyaval torténd fizetés az OTP Mobil Kft. [Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19., Cégjegyzékszam: 01-09-174466] SimplePay rendszerén keresztil, annak biztonsagos web
oldaldra torténd atiranyitassal torténik.

A fizetés sordn a Felhasznald altal megadott adatokat a Szolgdltatd nem ismeri meg, azokat a
Felhasznald kizardlag a SimpePay rendszerben rogziti és kozli.

A SimplePay altal online fizetésre elfogadott bankkartyak tipusardél a Felhasznalé a SimplePay
web oldalan (https://www.simplepay.hu) kap tajékoztatast.

A sikeres fizetés érdekében az aldbbi személyes adatok kertilnek dtadasra az OTP Mobil Kft.
mint adatfeldolgozd részére: a szamlazasi adatok (név, cim) és a felhasznald email cime. Az
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adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi web lapon tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kdvetkeztében keletkezik, igy
azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Felhasznald nem jelentette be a bankkartyat
kibocsatd pénzintézet felé. A Szolgaltatd kilondsen nem vallal felelsséget a fizetési megoldas
hibdiért, hidnyossagaiért vagy biztonsagossagaért.

Atutaldssal a megvésarolt Miveknek a kosar mellett szerepld vételdrat az ,atutaldssal” fizetési
mod valasztasat kovetden leirtak szerint és az ott szerepld vasarlasi azonosité szam

feltintetésével kell a Szolgdltatd szamlaszamara atutalni.

A kifizetett vételarnak a Szolgaltatd bankszamlajan térténd jovairasatol szamitott 48 oran
belll a Felhasznald regisztracio soran megadott e-mail cimére a Szolgaltatd visszaigazoldst
kild. A visszaigazolasban szerepel az a link, amely lehet&vé teszi a Felhasznald szamara a
megvasarolt M(ivek egyedi lehivassal torténd letoltését.

A vasarlasrol a Szolgaltatd minden esetben szamlat allit ki, melyet elektronikus levélben
elkildi a Felhasznaldnak. Papir alapu hiteles szamlamasolatot a Felhasznalo kérésére a
Szolgdltato kilon dijazas ellenében kild meg postai Uton.

A Felhasznaldonak a megvasarolt mi letoltésére 30 nap all rendelkezésére, a Szolgaltatd ennyi
ideig biztositja az egyedi lehivassal torténd letoltési lehetbséget a Felhasznald szamara. Ezen
id&szakon belll a Felhasznald tobbszor is megkisérelheti a mlvek letoltését, de a Szolgaltatd
csak egy sikeres letoltés biztositasat garantalja. A Szolgaltato a kiaddkkal kotott szerz6dései
alapjan nem tudja garantalni a megvasarolt mUvek letdltési lehetGségének ezt az id6tartamot
és alkalmat meghaladd biztositasat.

[11.2 A mivek el6rendeléssel torténd megvasarlasa

Egyes mUivek azok megjelenése el6tt elérendelhetévé valnak. El6rendelés esetében a
Felhaszndld a vasarlassal jogot szerez arra, hogy a MU megjelenésekor haladéktalanul egyedi
lehivassal letolthesse azt, amennyiben a megfizetett vételar addig az id6pontig a Szolgaltato
bankszamlajan jovairasra kerdl.

El6rendelés esetén a Szolgaltatd a MU varhatd megjelenésének datumarol informaciot tesz
kozzé. A Szolgdltatd ezt az informaciot a M kiadojatél kapja, igy azt ellenérizni nem all
modjaban, és annak megfelel6ségért szavatossagot nem vallal. Az el6rendelt mlvek
kiadasanak esetleges elmaraddsa esetén a Szolgdltatd a Vasarlo altal megfizetet 6sszeget a
Vsarlonak visszatériti.

Az el6rendeléssel vasarolt mlvek esetében a belehallgatasi lehet6ség nem minden esetben
biztositott.
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IV. A mlvek felhasznalasa

IV.1 A mivek felhasznalasi joga

A Felhaszndlé a mU egyedi lehivassal torténd letoltésével annak magancéld felhasznaldsara
szerzett nem kizarélagos jogot. A magancélu felhasznalds korében a Felhasznald jogosult a
mUvet digitalis adathordozdn tarolni, arrdl ugyancsak magancélra a szabad felhaszndlds
keretein belll masolatot késziteni.

A mUvek letolthet formatumairdl a Szolgaltatd minden egyes miinél megfelel§ tajékoztatast
tesz kozzé. A Szolgaltatd altal elérhetdvé tett formatumok: mp3@256k/320k, flac lossles, mp4
AAC@192k. Az egyes miiveknél nem minden letdltési formatum elérhetd. A Vasarld jogosult
az egyes milveknél barmely rendelkezésre allé formatumot, akar tébbet is, letolteni. A
Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azért, hogy az egyes formatumok mely média lejatszdkkal
kompatibilisek, illetve melyekkel hallgathatok vagy tekinthet6k meg, illetve hogy azok jogszer(
magancéll masolasa keretében mas digitalis adathordozoéra torténd kiirdsa mely
szamitogépes programmal, illetve milyen mdszaki feltételeknek megfelel§ adathordozé
esetén lehetséges. A Szolgaltatd a mindenkor elérhet6vé tett formatumok biztositasaval
torekszik a széleskorben elterjedt média lejatszdéknak valé megfelelésre.

A magancéll masolas a szabad felhasznaldsra vonatkozo rendelkezések alapjan is csak
annyiban megengedett, illetve dijtalan, amennyiben nem sérelmes a md rendes
felhasznaldsara és indokolatlanul nem karositja a szerz8 jogos érdekeit, tovabba amennyiben
megfelel a tisztesség kdvetelményeinek és nem iranyul a szabad felhasznalds rendeltetésével
dssze nem férd célra.

Nem mindsiil szabad felhasznalasnak - figgetlendl attdl, hogy magancélra torténik-e -, ha a
mdrdl szamitogéppel, illetve elektronikus adathordozdra massal készittetnek masolatot.

A mUvet a Felhasznalo nem toltheti fel az Internetre, azt sem az internet sem mas erre
alkalmas technoldgia segitségével a nyilvdnossaghoz nem kozvetitheti, nem terjesztheti,
azokat fajlcserél6 haldzaton vagy ilyen célu oldalakon nem oszthatja meg.

A Felhaszndld nem hasznalhatja a Mvet semmilyen mas, sajat vagy harmadik személytdl
szarmazo tartalommal 6sszefliggésben (mint példaul hang szolgéltatdsa filmhez).

A Felhaszndlé a Mdvet nem sokszorosithatja, nem dolgozhatja at, azt nem digitalizalhatja ujra,
és nem terjesztheti, és semmilyen egyéb felhaszndldsra nem jogosult, mint amelyet a
magancélu és szabad felhasznalas keretében a hatalyos jogi szabdlyozas alapjan jogszerlen
jogosult.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglaltakkal ellentétes jogsértd
magatartasa alapjan a Szolgaltatd valamint a mlivek szerz8i és szomszédos jogainak jogosultjai
ellene peres Uton felléphetnek és kartéritést kovetelhetnek, illetve amennyiben a jogsértéssel
vagyoni hatranyt okoz, ugy blntet6jogi felel6sségre vonasanak is helye lehet.
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IV.2 A mivek digitdlis védelme

A MUvek, illetve azok forrasanak azonositasa érdekében a Szolgdltatd minden felvételt annak
letdltésekor egyedi azonositdval at el. Az egyedi azonositd az UITS Ipardgi ajanlasnak
megfelelen lesz kivitelezve (The UITS - Unique Identifier Technology Solution

specification http://uits.umusic.com), amely a M{ egyszer(i érzékszervi észlelése soran nem
érzékelhetd. Valamennyi egyedi azonosité a letdltott M(ihoz kapcsolddva lehetdvé teszi annak
felhaszndalasanak nyomon kovetését, és a Felhasznald személyének Szolgaltato altali
azonositasat.

A Felhasznald semmilyen mddon nem tdmadhatja, és nem hatdstalanithatja a Songo — online
zenebolt szolgaltatds hasznalataval igénybe vehet6 tartalmak védelmére hasznalt rendszert
vagy mechanizmust, és nem kisérelheti meg az egyedi azonosité eltavolitasat. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy az ezzel ellentétes magatartasa esetleg blincselekményt valdsit meg,
amely szabadsagvesztés blntetéssel is sujthato.

V. A Szolgaltatd biztonsagi el6irasai, a honlap Gzemeltetésének feltételei és
figyelmeztetések

V.1 A szolgaltatasnyujtas mdlszaki feltételei

A szolgaltatds biztonsagos elérhetfsége szamos korilmény helyes mikodésétél és meglététdl
flgg, igy példaul a szoftverek és hardverek helyes mikodésétél, a hosting szolgaltatok
rendelkezésre allasatol. Szolgaltatd nem garantalhatja minden szolgaltatds non-stop
(folyamatos) m(ikddését, noha mindent megtesz az esetleges hibdk elkeriiléséért. igy
el6fordulhat, hogy néha karbantartas vagy varatlan hibdk miatt ledll a honlap illetve ezaltal a
Szolgaltatas. A tervezett lealldsrél a Szolgaltatd elbre felhivja a felhaszndlok figyelmét.

A Szolgaltatod jogosult a honlap karbantartdsa érdekében a szolgaltatast szlineteltetni minden
el6zetes tdjékoztatds vagy értesités nélkll. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos
Uzemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. llyenkor a mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas miel6bb
Ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges ledlldsokbdl eredd karokért. Ezeknek a
karoknak a kiklszobolése kozos érdek, igy a Szolgaltato torekszik a szolgaltatds nydjtds
folyamatos biztositasara.

A Szolgaltatdé torekszik arra, hogy a letoltés a lehetséges leggyorsabb sebességgel valjon
elérhet6vé, de a Felhasznald figyelmét felhivja, hogy ez fligg a Felhasznald internet
hozzaférési csomagjatol is, valamint szamos egyéb, a Szolgaltatétdl fliggetlen tényez6tél is,
mivel az interneten az adattovabbitds illetve annak sebessége szamos tényez§ fliggvénye. A
Szolgdltatd mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garanciat az
informacio késéséért, vagy esetleges elvesztéséért.
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V.2 Honlap biztonsaga

A Szolgaltatd minden elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a honlap, a
Szolgaltatas igénybevétele és a Felhasznalo altal megadott személyes adatok biztonsagos
kezelését biztositsa. A Felhasznalénak azonban tudomasul kell vennie, hogy az informacids
technoldgidk tertletén ma még nem lehet maradéktalan biztonsagot garantalni, illetve nem
lehet felel6sséget vallalni arra, hogy valamennyi szolgdltatds vagy funkcié minden
korilmények kdzott zavartalanul és megbizhatéan mikodik. Mindezeknek megfelel6en a
Szolgdltatd nem felel semmi olyan a szolgaltatds nydjtasban bekovetkezd mdszaki vagy
biztonsagi zavarért vagy hibdért, amelynek bekdvetkezése elére nem volt Iathato, vagy
amelynek megel&zése vagy elharitasa érdekében a Szolgaltatd minden altaldban elvarhaté
intézkedést megtett.

V.3 A biztonsagi el6irdsok betartasa a Felhasznaldk részérdl

A Felhaszndld nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni ennek a honlapnak a
biztonsagat, ideértve kilonosen:

(a) hozzaférés a nem a Felhaszndld szamara szant adatokhoz, vagy bejelentkezés egy
olyan szerverre vagy azonositora, amelyre a Felhaszndld nem jogosult;

(b) megkisérelni a rendszer vagy a haldzat sebezhet8ségének vizsgalatat, kémlelését
vagy tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas nélkil megsérteni a rendszer
biztonsagat vagy jogosultsag-ellenérzé intézkedéseit.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a fenti magatartdsa blncselekmény elkbvetésének
alapos gyanujara ad okot, és amennyiben a Szolgaltato ilyen cselekmény elkdvetését észleli,
az minden esetben bintetd feljelentést von maga utan.

Felhaszndld tudomasul veszi, hogy kartéritési felel6sségért tartozik azért a karért, amelyet a
jelen ASZF-ben el&irt biztonsagi szabalyok megsértésével okozott, igy kiiléndsen, ha a
szolgaltatas eléréséhez szlkséges belépési adatait harmadik személy részére hozzaférhetévé
teszi, és ezzel lehetévé teszi, hogy nem regisztralt személy a szolgdltatast a felhasznald
nevében igénybe vegye.

VI. Felel&sség kizarasa

VI.1 A felelGsség altalanos kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a honlapon szolgaltatott informacidkkal,
tartalmakkal kapcsolatban, kiilondsen a harmadik féltél beszerzett informaciokra, tartalmakra,
termékekre és szolgaltatasokra nézve. A honlap hasznalataval Felhasznald elismeri, hogy azt
csak és kizarolag sajat felel@sségére teszi. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a
Felhasznald szamitogépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett/elszenvedett kdrokért a
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honlap hasznalataval kapcsolatban. A Szolgaltato kizar minden felel§sséget, amely a
szolgdltatas haszndlatabdl, esetleges hibdjabdl, illetve a Felhasznald szamitégépén futd
programmal vald 0sszeegyeztethetetlensége, vagy barmely internetes virus miatt kovetkezik
be.

VI.2 A letoltott miben utdlag keletkezett karért valo felel6sség kizarasa

A MU letoltését kdvetben az abban bekdvetkezett kar, a letoltott MU barmely okbdl torténd
teljes vagy részleges megsemmisilése, mingségromlasa a Felhasznalo érdekkorébe esik, azért
a Szolgaltatot semmilyen felel8sség nem terheli.

VII. Elallasi jog

VII.1 Szolgaltato elallasi joga

Amennyiben Felhaszndld a valasztasatol fliggden, kartyas fizetést vagy az dtutalast a szamlan
feltintetett fizetési hataridén belll nem teljesiti, Szolgaltato a szerzédéstdl elallhat.

VII.2 Felhasznald eldllasi joga

Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolas nélkil (az elallas szandékanak kézlésén kiviil
nem szorul tovabbi magyarazatra) eldlini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, Felhasznald
jogosult 14 napon beldl indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridd

- Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le;

- Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotdél eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

- Tobb termék szolgaltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhaszndld vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolsé termék atveszi;

- Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi;
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- Termék meghatarozott id6szakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozd szerz6dés
esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald vagy a
Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkildi eldllasi/felmonddasi nyilatkozatat.

Ha Felhasznald eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazdé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kildott levél atjan) a fenti cimre. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Kormanyrendeletben
meghatarozott eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3. szamu melléklet).

Felhasznald eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. Felhasznalonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
eldllas kozlésétsl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a terméket.

Elallas esetén a Szolgaltatd legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett
teljes Osszeget.

Ha Felhasznald nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast
valasztja, elallds esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koteles
megtériteni.

Elallas esetén Felhasznalot a termék visszakildésének koltsége terheli, kivéve, ha Szolgaltatd
vallalta e koltségek viselését.

Ha szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetben
gyakorolja Felhasznald a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran kételes megtériteni
Szolgdltatod ésszer( koltségeit.

Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkentés,
illetve ésszer( koltségeinek — ha a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Felhasznald kifejezett kérésére a hataridé el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat —
megtéritését.

Nem illeti meg a Fogyasztot az eldllasi jog a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés
m) pontja értelmében a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztoé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a tizennégy napos elallas jogat.

Azon korldlményekre tekintettel, mely szerint

e aZenearuhazbdl megvasarolhaté Mlvek nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalomnak mindsilnek,
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e aSzolgaltatd a Felhasznaldnak a megrendelés soran kifejezett, el6zetes belegyezése
alapjan igazolja vissza a vasarlast, és teszi lehetévé egyedi lehivas biztositasaval a
Mdivek letoltését, valamint

e a Felhaszndldt a Szolgaltatd a megrendeléssel egyidejlleg nyilatkozik annak
tudomasulvételérdl, hogy elvesziti az elallas jogat,

a Felhasznaldt a visszaigazolt vasdrlds alapjan egyedi lehivdssal letdltétt Mlvek tekintetében a
fentiek szerint eldlldsi jog nem illeti meg.

VIIl. Szavatossag

VIII.1 Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltatd minden ésszer( eréfeszitést megtesz a Szolgaltatds hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle
karért, amelyeket a Szolgaltatdsok meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a folyamatos lGzemeltetés a Szolgaltato elGzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat, killondsen a Szolgaltatas kezdeti, belizemelési
id6szakaban. A Szolgaltatdo ennek megfelel6en nem garantalja a Szolgaltatas és/vagy a
kapcsolddod honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illet6leg hogy a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Ilyenkor azonban a Szolgaltatd mindent megtesz
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas mielSbb Ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem
vallal a helyreallitas tekintetében.

A Szolgaltatd mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, nem vallal garanciat az
informacio késéséért vagy esetleges elvesztéséért. A honlap, illetve az ott elérhetd
informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kdzvetett
vagy kdzvetlen felhasznalasabdl, a honlap hasznadlatra alkalmatlan allapotabdl vagy a nem
megfelel6 mlikddésbdl, hidnyossagbdl, esetleges lizemzavarbdl vagy félreérthetéséghdl eredé
karokért és/vagy veszteségért valo felel6sséget a Szolgaltato kifejezetten kizarja. A Szolgéltato
nyomatékkal felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy amennyiben a Termék felhasznalhatdsagat
valamely meghatdrozott id6pontra vagy alkalomra kivanja biztositani, a fizetési megoldasbdl
és a Szolgaltatds esetleges hibaibdl fakadod késedelmet a Termék letdltésekor vegye
figyelembe, mivel a Szolgdltaté nem vallal felelGsséget azért, hogy a Termék valamely
id6pontra vagy alkalomra rendelkezésre all és felhasznalhato.

A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatas és/vagy a kapcsolddd honlap karbantartdsa érdekében a
Szolgaltatast szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatds vagy értesités nélkdl.

A Szolgdltato fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatast és/vagy a kapcsolddd honlapot
szUkség szerint, id6rél id6re tovabbfejlessze vagy mddositsa, feltéve, hogy az ilyen
maodositdsok nem valtoztatjak meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes médon a
Szolgdltatas jellegét és nem hatnak hatranyosan annak funkciojara.
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A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatas és/vagy a kapcsoldédd honlap részbeni
vagy teljes megszlintetésére a Felhaszndlo el6zetes értesitése nélkdl is.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Szolgdltatas keretében értékesitésre kinalt digitalis
tartalom el6zetes értesités nélkili, azonnali hatalyu megvaltoztatasara, igy egyes MUvek
eltavolitasara is a Szolgaltatas honlapjardl. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben
adott MU visszavonadsra kerll, a M{ letoltésére és tovabbi felhasznalasara nem jogosult, a
Szolgdltatod pedig nem koteles a felhasznalhatdsag feltételeit lehetévé tenni. llyen esetben,
amennyiben a MUvet a Felhasznalé a rendelkezésére allo 30 napon belll még nem toltotte le,
a Szolgdltatd a M eltavolitasat kdvetd 14 napon belll dtutalds utjan visszafizeti a Felhasznalo
altal megfizetett ellenértéket.

Felhaszndld Szolgaltatdval szemben annak hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

A kellékszavatossagi igény alapjan a Felhasznald kicserélést kérhet, tekintettel arra, hogy a
Zenemdvek kijavitasa, mint igény teljesitése lehetetlen. Ha a kicserélést Felhasznalé nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy -
végs esetben - a szerzédéstdl is eldllhat. Felhasznalod a valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltato vallalkozas adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kdzolni. Jelen tajékoztatoval Szolgaltatd
vallalkozas felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Felhasznald
kdzvetlenll a Szolgaltatd vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll Felhasznald kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast Szolgaltato vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utan Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

VIIl.2 Termékszavatossag, Jotallas

Szolgaltatd nem koteles, és a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) rendelkezései
alapjan nem vallal termékszavatossagot és jotallast az dltala nyujtott szolgdltatdsok
tekintetében.

IX. Panaszok bejelentése, kezelése

Amennyiben a Felhasznaldnak akar a honlap zemelésével, vagy az azon szolgaltatott
informaciokkal kapcsolatban, vagy a vasarldasaval, a letoltott mlvel kapcsolatban észrevétele
vagy panasza van, Ugy azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan bejelentheti:
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Ugyfélszolgalat elérhet8ségei:

(munkanapokon 10.00-12.00 és 13.00-15.00 kozott)
Személyesen: Magyarorszag, 1108 Budapest, Venyige utca 5.
Telefonon: +36-30-9-912050

E-mail: ugyfelszolgalat @ songo.hu

A Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a telefonon tett bejelentésérél minGségbiztositasi célbdl
hangfelvételt készitlink, mig az e-mailen tett bejelentéseket archivaljuk.

Minden egyes panaszt érdemben kivizsgalunk, és annak eredményérél legkésébb 30 napon
belll a Felhasznalot tajékoztatjuk.

X. Jogérvényesités, vitarendezés

Amennyiben a Felhasznald altal a szolgaltatds targyat érintéen tett kifogdsok a
panaszbejelentési eljaras soran nem orvosolhatdak, tovabba a Felhasznalé részérél felmerilé
egyéb vitas kérdések a felek kozotti targyaldsok soran sem rendezddnek, Felhaszndld jogosult
igénybe venni az aldbbi jogérvényesitési forumokat, illetve eszkozoket.

A Felhasznald, mint fogyasztd és Szolgaltatd, mint vallalkozé kozotti alternativ, békés
vitarendezés mddozatairdl és alapvetd szabalyairdl az Eurdpai Parlament és Tanacs
2013/11/EU irdnyelve rendelkezik. Az irdnyelv elsédleges vitarendezési forumként az online
vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal izemeltetett
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
weboldalon taldlhato Online Vitarendezési Platformot jeloli meg.

Békéltetd testilet: A termékek mindségével, biztonsadgossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél
illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testlilethez. Békéltets Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mind&sil a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltets Testllet elérhetéségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186
Fax: +36 1 488 2131

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Felhasznald fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
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hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl.

XI. Ajelen ASZF hatélya

Az ASZF hatélya a Szolgaltatdra, valamint a Felhasznaldra terjed ki. A Szolgaltato és
Jogtulajdonosok kdzétti jogviszony feltételeit kiilon szerz8dések tartalmazzak. Az ASZF hatdlya
nem terjed ki a fizetést bonyolitd pénzintézetre.

A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti jogviszony akkor jon létre, ha a Felhaszndald rendszerbe
vald regisztracioja megtorténik, illetve ennek keretében a Felhasznalé a Szolgaltatas jelen
ASZF-jét elfogadja, és a Felhasznald részére a Szolgaltato ltal elektronikus Uton tovabbitott
visszaigazolds megtorténik.

Az ASZF érvényes szovegének hatélyba |épése napja az a nap, amely a honlapon feltiintetésre
kerdlt.

Ajelen ASZF 2020. oktdber 18. napjatdl kezdédéen Iép hatdlyba és hatarozatlan id6re szdl.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositasara. Az Altaldanos
Szerz8dési Feltételek mddositasa esetén a folyamatban |évé megrendelésekre a megrendelés
datuma szerint érvényes Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak. Az ASZF
modositasanak esetén a Szolgdltatd a Felhasznaldt a modositas hatdlybalépését megel6zGen
legalabb 8 (nyolc) nappal kordbban e-mailben értesiti.

A Szolgéltatd nem koteles az el6z8 pontban foglalt hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa valamely, a Szolgaltatd adataiban bekdvetkezett
valtozas, a Szolgaltatas Uj honlapokra vald kiterjesztése, Uj szolgaltatas vagy fizetési maod
bevezetése miatt valik szlikségessé, illetve ha a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé feltételeket nem érinti.

verzio datum: 2020. oktdber 18.
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