Songo — online zenebolt
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata

1. Tdjékoztatd

Az Adatvédelmi Szabalyzat kialakitasa soran figyelembe vettilk a vonatkozé hatdlyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkézi ajanlasokat. Ezekre tekintettel a Songo online
zenebolt adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzata megfelel az informdcids 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény; az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa sordn az Egyezmény kihirdetésérdl szélé 1998. évi VI.
torvény; az elektronikus hirkozlésrél szoldo 2003. évi C. torvény; az elektronikus
kereskedelemrél szélé 2001. évi CVII. térvény elbirdsainak, valamint az "Online Privacy
Alliance" ajanldsainak.

A Songo weboldalaira térténd regisztralassal a felhasznalé elfogadja az adatgydijtés és a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jelen szabalyzatban foglaltakat.

Adatkezel6: OFFICEline Magyarorszag Kft.

Adatfeldolgozé: OFFICEline Magyarorszag Kft.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalom-meghatarozasok és értelmezéseik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy
a mdlveletek Osszessége, igy kilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdrolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddéd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszko6ztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténé hozzaférhetévé
tétele.



Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetgvé tétele.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk nem
lehetséges.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl.
torvény alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzdjarul

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazdsa alapjdn, abban meghatdrozott kérben — helyi
6nkormdnyzat rendelete elrendeli. Térvény kézérdekbdl — az adatok kérének kifejezett
megjelélésével — elrendelheti a személyes adat nyilvdnossdgra hozataldt.

Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa, kilénleges
adat esetében irdsbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

4. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb adatvédelmi alapelvek

- Személyes adat csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd.

- Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

- Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.Az adatkezelés csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig torténhet.



- A személyes adatok — torvényi el6iras hidnyaban — kizarolag a latogatd hozzajarulasa esetén
kezelhet6ek.A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyeka helyreallitashoz
szikségesek.

- Az adatkezelés célja mellett egyértelm( tajékoztatast kell kozzétenni arrdl, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

- Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban 3lléan, az adatkezelés céljdhoz
szilkséges ideig biztonsagos maddon kell megvalésitani.

- Az adatkezelS koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, valamint koteles megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5. Az adatok min8sége, azaz a személyes adatokra vonatkozé kovetelmények a gépi
feldolgozas soran

a) az adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni

b) az adatokat csak meghatdrozott és torvényes célra szabad tarolni, és attdl eltér6 médon
nem szabad felhasznalni

c) az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelniik e célnak, azon
nem terjeszkedhetnek tul

d) az adatoknak pontosaknak, és ha sziikséges idGszerleknek kell lennitk

e) az adatok tarolasi madjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a
tdrolas céljdhoz sziikséges ideig teszi lehetGvé

Kilonleges adatot nem lehet gépi uton feldolgozni a faji eredetre, a politikai véleményre, a
vallasos vagy mas meggy6zG6désre, valamint az egészségre, a szexualis életre vonatkozo
személyes adatokat, kivéve, ha a hazai jog megfelel6 biztositékokat nyujt. Ez vonatkozik a
biintet6 itéletekkel kapcsolatos személyes adatokra is.

6. Adatkezelés célja

Az adatok kezelésének célja a Songo online zenebolt tartalmainak és szolgdltatdsainak
nyujtasa. A Songo weboldalain a szolgaltatasok nyujtasahoz egyes esetekben sziikséges lehet
a személyes adatok megadasa, kiilondsen a regisztracio soran.



Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig.

A Songo online zenebolt csak olyan terjedelemben kéri a személyes adatok megadasat,
amely a fenti célok miatt sziikséges.

7. A személyes adatok felhaszndldsa és kezelése

Minden olyan esetben, amikor személyes adatokra van szlikségiink az oldal latogatditdl, a
szlikséges tajékoztatas utan szabadon donthetnek arrdél, megadjak-e a kért informaciokat.

A Songo online zenebolt a személyes adatokra vonatkozé kovetelmények a gépi feldolgozas
soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6l6 az 1998.
évi VI. torvény torvény alapjan nem dolgoz fel kiilénleges személyes adatot, igy faji eredetre,
a politikai véleményre, a valldsos vagy mdas meggy6z6désre, valamint az egészségre, a
szexudlis életre vonatkozé személyes adatokat.

Szolgaltatasaink igénybevételéhez sziikséges regisztracid soran elemi demografiai adatokat
(kor, nem, csalddi allapot, lakéhely) is kérhetiink latogatdinktdl. Az ilyen adatokat egyfeldl
elemzési célokra, masfeldl szolgdltatdsaink mindségének javitdasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba
a latogatok teljes korl, személyes igényeinek kielégitéséhez alkalmas szolgdltatasok
nyujtasanak el&segitésére haszndljuk fel, harmadik fél szamara nem szolgaltatjuk ki azokat,
kivéve az adatkérésre torvényes jogcimmel rendelkez6 hatdsagokat.

Adatkezelés: Az adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Ezek szerint a latogatdink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjik
ki, és nem kapcsoljuk 6ssze mas forrdsbdl szarmazdé adatokkal, illet6leg informacioval.
Amennyiben a kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazé adatok Osszekapcsolasara sor keriilne, ezt
csak kizdrolag megfeleld tajékoztatds és el6zetes hozzajarulds esetén tessziik meg, illetve
amennyiben azt torvény megengedi.

8. Adatbiztonsag

Az adatkezel§, illet6leg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles megfelelS biztonsagi
intézkedéseket tenni az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.



Az Gzemeltet6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

a ) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) véltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas)

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A kiilonb6z6 nyilvantartdasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt
kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk, és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa sordn az adatkezel6 és az adatfeldolgozd
biztositja a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat, az automatikus adatfeldolgozé
rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat, annak ellendrizhetfségét és megallapithatdsagat, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak,
vagy tovabbithatjak, annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe, a telepitett
rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyredllithatésagat és azt, hogy az automatizalt
feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére.

Az Uzemeltetdé olyan md(szaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az lizemeltetd az adatkezelés soran megérzi
a ) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljességét;

c¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult felhaszndlénak sziiksége
van rd, valéban hozz3a tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

9. Adatok megismerhetGsége, az érintettek jogai



A felhaszndld barmikor tajékoztatasat kérhet személyes adatai kezelésérdl az adatkezel6tél,
kezdeményezheti személyes adatainak helyesbitését, valamint a személyes adatainak
torlését vagy zaroldsat. llyen kérés esetén a szolgaltaté tartozik a felhasznalérél
nyilvantartott adatokat — a térvényes adatmegsrzési kotelezettség korébe esd adatok
kivételével — haladéktalanul tordlni.

Az adatkezel6 koteles tajékoztatast adni a felhaszndld kérelmére az adatfeldolgozoénal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
valamint az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrol.

Adattovabbitas esetén az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

10. Egyéb tajékoztatas

1. El6fordulhat, hogy a Songo altal ajanlott egyes szolgdltatdsok olyan adatokat is
gylijthetnek, amelyek nem érhet6k el a portalon keresztiil. llyen esetekben kdzvetlenil az
ajanlott szolgdltatast lUzemeltet6 honlap lGzemeltetSinek segitségét kell kérnie, a Songo
online zenebolt (izemeltet6i ezen honlapok adatkezelésért felel6séggel nem tartoznak.

2. Cookie-k (sutik) hasznalatarol

A cookie-k olyan egyedi latogatdazonositdok, melyek a szolgaltatast igénybe vevé
szamitégépének merevlemezén tdarolasra keriilnek. Ez a technoldgia segit abban, hogy az
Uzemeltet6 jobban a felhasznaldk viselkedését, megmutatjak, hogy a weboldal melyik részét
l[atogattdk, tovabba hozzajarulnak a reklamok és keresések hatékonysaganak noveléséhez és
méréséhez. A Songo online zenebolt e technoldgia segitségével Osszesitett statisztikai
adatokat gydjthet a portdl latogatottsagardl. A honlap lUzemeltet6je egyes esetekben
megosztja ezeket az adatokat partnereivel, kilondsen az druhaz kinalatanak bdvitése
céljabdl a kiaddkkal.

Ezek a cookie-k nem alkalmasak arra, hogy a latogatdt azonosithassak, csak a latogatd
gépének felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem alkalmasak programok futtatdsara vagy
virusok terjesztésére, és céljuk gyorsabbd, kényelmesebbé és egységesebbé tenni a
bongészést, valamint a felhasznaldi élményt.

A felhasznald bongészbje beallitdsaiban meghatdrozhatja azt is, hogy elfogadja, vagy
visszautasitja-e a cookie-kat. A webbdngész6k tobbsége alapértelmezés szerint fogadja a
cookie-kat, de bedllithatja bongészGjét a cookie-k visszautasitdsara is.

Ha ugy dont, hogy visszautasitja a cookie-kat, az Gizemeltet§ nem tudja biztositani, hogy
teljes mértékben ki fogja tudni haszndlni az interaktiv szolgaltatasokat a Songo weboldalain.



11. Adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatasok

A Songo online zenebolt kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldinak barmely adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkelt6 és egyértelm(i kozlést tesz kdzzé,
amelyben tdjékoztatja 6t az adatfelvétel maédjardl, céljarél és elveir6l. Mindezeken
tulmenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem
jogszabaly teszi kotelez6vé, a Songo felhivja a felhaszndlé figyelmét az adatszolgaltatads
Onkéntességére.

Az adatok felvétele, rogzitése és kezelése sordn az alapelveknél (4. pont) rogzitett
korlatozdsokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés Utjan tdjékoztatja. A Songo online zenebolt koételezi magat, hogy
semmilyen szankciot nem érvényesit az olyan felhaszndléval szemben, aki a nem koételez6
adatszolgdltatast megtagadja.

A Songo online zenebolt kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magdat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy datadja, ugyancsak felhivja ezirdnyu
kotelezettségeinek teljesitésére.
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